Gwarantowana jakos¢ ustug

Z REMIGIUSZEM BRENSKIM,
Prezesem firmy Maximus
Broker Sp. z 0.0.,

rozmawia Grzegorz Kozicki

— Gratuluje, firma Maximus Bro-
ker zostala Laureatem I. miejsca
programu Konsumencki Lider
Jakosci 2018 w kategorii ,,Firmy
brokerskie”. Jak przyjmuje Pan
to wyroznienie?

— Dla mnie i moich pracownikow
to szczegblna nagroda za ogrom
cigzkiej pracy wlozonej w opieke
nad klientami. Jest to takze ukoro-
nowanie naszego wysitku wtozo-
nego w pracg nad jakoscia
udzielanych ustug. Duza ilos¢
szkolen oraz praca nad wysokim
poziomem obstugi klienta przekta-
daja si¢ na sukces firmy. W branzy
brokerskiej bardzo wazne jest po-
dazanie za potrzebami rynku i do-
stosowanie si¢ do potrzeb klienta,

dlatego naszymi priorytetami sa
sumienno$¢ oraz zaangazowanie
w wykonywang prace. Aby klient
byt w petni zadowolony z obstugi
wprowadziliSmy tez system zarza-
dzania jakosciag ISO 9001:2008,
ktory pozwala na wychwycenie
nawet najmniejszych uchybien
w procesie obstugi klienta.

— Konsumenci wskazali Panstwa
spotke jako najlepsza firme¢ bro-
kerska w Polsce. Co zdaniem
Pana nalezy do najmocniejszych
stron Maximus Broker?

— Jedna z najmocniejszych stron fir-
my Maximus Broker jest podejscie
do klienta. JesteSmy bardzo ela-
styczni i staramy si¢ dostosowac za-
réwno do oczekiwan klienta, jak
i do warunkow panujacych na ryn-
ku. Klient jest dla nas najwazniej-
szy 1 jego wymagania stawiamy
zawsze na pierwszym miejscu. Do-
datkowym atutem naszej firmy jest

mtody, ambitny zespot, ktory ciagle
podnosi swoje kwalifikacje. Dzigki
temu jestesSmy w stanie sprosta¢
najtrudniejszym zagadnieniom wy-
stepujacym w naszej branzy.

— Firma wielokrotnie byla doce-
niana za zastugi w sferze HR. Czy
to rzeczywiscie wazny obszar
spolki i przeklada si¢ bezposred-
nio na sukces rynkowy Maximus
Broker?

— Pracownicy sa najwazniejsza
czgscig zasobow naszej firmy. Gdy-
by nie oni, firma nie istnialaby
na rynku w takiej formie, jaka ma
miejsce teraz. Mozna pokusi¢ si¢
o stwierdzenie, ze pracownicy sta-
nowa filar Maximus Broker. To oni
kreuja wizerunek przedsigbiorstwa
poza siedzibg firmy i to dzigki nim
konsumenci nas doceniaja. Atmos-
fera w naszej firmie jest $wietna,
pracownicy maja ogromne szanse
rozwoju swojej $ciezki zawodowej,

przychodza do pracy z usmiechem
na twarzy, a te czynniki przektadaja
si¢ na sukces catego przedsigbior-
stwa.

— Na koniec chcialbym Pana za-
pyta¢ dlaczego warto skorzystaé¢
z oferty Maximus Broker?
—Mysle, Ze przyznana nagroda mo-
wi sama za siebie. Szerokie kompe-
tencje naszych pracownikow oraz
ich podejscie do klienta pozwala
nam sprosta¢ nawet najtrudniej-
szym zagadnieniom. Doswiadcze-
nie zdobyte na rynku od 2001 roku
pozwala nam na znakomita obstuge
klientow o réznym profilu dziatal-
nosci. State podnoszenie kwalifika-
cji pracownikow oraz inwestowanie
w ich rozwdj gwarantuje wysoka ja-
ko$ oferowanych przez nas ustug.
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