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BROKER UBEZPIECZENIOWY ROKU

Ciggty rozwdj jest koniecznoscia

Z Remigiuszem Brenskim, prezesem zarzadu
Maximus Broker, rozmawiata Justyna Szymanska.
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Serdecznie gratuluje

Panu nagrody Broker
Ubezpieczeniowy Roku.
Nagroda ta jest przyznawana
firmom s$wiadczacym ustugi
na najwyzszym poziomie.

Jak Pan zareagowat

na to wyréznienie?

Dziekuje bardzo. Dla mnie i dla
mojego zespotu to szczegdl-
nie wazna nagroda. To wyraz
uznania za ogrom pracy i wysi-
tek wiozony w opieke nad klien-
tami. Firma Maximus Broker
jest czesto nagradzana i wyréz-
niana w rozmaitych rankingach.
Kazda nagroda cieszy nas row-
nie mocno, utwierdza w przeko-
naniu, ze nasza praca jest bardzo
dobrze oceniana i doceniana. Je-
stesmy numerem jeden w Polsce
jako specjalisci w obstudze jedno-
stek samorzadu terytorialnego,
obstugujemy takze najwiecej
podmiotéw z sektora finanséw
publicznych. Nie ma w Polsce
wiekszego brokera zajmujacego
sie obstuga samorzadéw. Na-
groda Broker Ubezpieczeniowy
Roku nie jest jedyna, ktora otrzy-
maliSmy w ostatnim czasie. Ze
wzgledu na ciagly rozwoj otrzy-
malismy po raz 8 statuetke Ga-
zeli Biznesu dla najdynamiczniej
rozwijajacej sie firmy. Na koniec
roku, jako lider polskiego biznesu,
zostaliSmy laureatem konkursu
JLaur eksperta”. Ciesze sie, ze nasz
profesjonalizm zyskat uznanie nie
tylko w oczach klientow.

Jakie s wedtug Pana
korzysci ptynace ze
wspétpracy z brokerem
ubezpieczeniowym?

Zawdd brokera ubezpiecze-
niowego wigze sie z reprezen-

towaniem intereséw klienta
w kontaktach z ubezpieczycie-
lem. Jego zadaniem jest po-
sredniczenie w zawieraniu
umow ubezpieczenia, dziatajac
na zlecenie klienta, ktory ma by¢
ubezpieczony, a nie na zlecenie
ubezpieczyciela. Jako lider w ob-
studze jednostek samorzadu
terytorialnego Maximus Bro-
ker kreuje zapisy programowe
dla w/w klientow, oferujac tym
samym wdrozenie programu
ubezpieczeniowego dalece wy-
kraczajacego poza zapisy OWU
ubezpieczycieli. W zwiazku z po-
WYyZszym umowy zawierane za
naszym posrednictwem aran-
zowane s3 na warunkach indy-
widualnych, negocjowanych
bezposrednio pod potrzeby
klienta. Ponadto broker ubez-
pieczeniowy aktywnie uczest-
niczy w catosciowym procesie
likwidacji zaistniatych u klienta
szkdd, gwarantujac tym samym
wsparcie merytoryczne oraz
uproszczenie procedur, ktérych
celem jest uzyskanie odszko-
dowania w oczekiwanej przez
klienta wysokosci.

Broker to nie tylko posrednik.
Zakres obowiazkow

brokera obejmuje wiele
specjalistycznych zagadnien
z ré6znych dziedzin prawa.
Czy zgodzi sie Pan z ta teza?
Doktadnie tak. Przez lata pro-
wadzenia dziatalnosci i $wiad-
czenia ustug brokerskich dla
jednostek samorzadowych za-
uwazylismy, ze swiadczenie
tych ustug dla klienta samorza-
dowego czy tez dla podmiotow
gospodarczych nie ogranicza sie
tylko i wylacznie do ustalenia

z klientem od czego chce by¢
ubezpieczony oraz jaki posiada
majatek, ktoéry chciatby objac¢
ochrona ubezpieczeniowa. Pod-
stawowym zadaniem brokera
ubezpieczeniowego jest ana-
liza potrzeb i wymagan klienta
w zakresie ubezpieczen, tworze-
nie dla klienta kompleksowego
programu ubezpieczenia do-
stosowanego do jego potrzeb,
a nastepnie wynegocjowanie
dla niego jak najkorzystniej-
szych warunkéw dotyczacych
przysztej umowy ubezpieczenia.

Maximus Broker jest
najwiekszym brokerem

w Polsce pod wzgledem

ilosci obstugiwanych
jednostek samorzadu
terytorialnego. Czy niesie

to za soba dodatkowe
obowiazki dla brokerow
ubezpieczeniowych

w Pana firmie?

W Maximus Broker stawiamy
duzy nacisk na rozwéj naszych
pracownikéw. Broker ubezpie-
czeniowy $wiadczacy ustugi
brokerskie, w szczegolnosci dla
JST, musi by¢ specjalista w wielu
dziedzinach, takich jak np. prawo
ubezpieczeniowe, prawo cy-
wilne, prawo budowlane, prawo
ochrony srodowiska, prawo za-
moéwien publicznych i wiele in-
nych. Powinien znac¢ sie réwniez
na finansach publicznych oraz
finansach przedsiebiorstw oraz
by¢ ekspertem od oceny ryzyka
i specjalista od zarzadzania ry-
zykiem w samorzadach, gdzie
umowa ubezpieczenia jest tylko
jednym z elementéw zarzadza-
nia takim ryzykiem.

W Maximus Broker

kazdy klient moze liczy¢

na kompleksowa pomoc

w obstudze szkod.

Z pewnoscia jest to duze
wsparcie dla klientow.
Zdecydowanie. Broker obstu-
gujacy samorzady powinien
tez posiadac odrebne biuro ob-
stugi szkéd, gdzie wyspecjalizo-
wani pracownicy merytoryczni
w ramach réznych ryzyk ubez-
pieczeniowych wespra klienta
na kazdym etapie procesu li-
kwidacji szkod, aby moégt on
otrzymac¢ odpowiednie od-
szkodowanie. Bardzo wazne
jest tez wsparcie merytoryczne
i pomoc brokera dla samorza-
déw w obstudze roszczen osob
trzecich, ktére wplywaja do sa-
morzadéw w zwiazku z prowa-
dzona przez nich dziatalnoscia.
Nalezy podkredli¢, ze liczba ta-
kich roszczen cywilnych wpty-
wajacych do samorzadéw od

wielu lat sie zwieksza i opiewa
na coraz wyzsze kwoty. Orzecz-
nictwo sadéw, jezeli dane rosz-
czenie znajdzie finat w sadzie
zazwyczaj nie jest sprzyjajace
samorzadom. Sady bardzo cze-
sto orzekaja na korzys¢ oséb
poszkodowanych, nawet jezeli
jest wiele watpliwosci co do za-
sadnosci danego roszczenia.
W zwiazku z powyzszym bar-
dzo wazna jest wlasciwa kon-
strukcja umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej
posiadanej przez jednostke sa-
morzadowg oraz wysokos¢ po-
siadanej sumy gwarancyjnej,
tak aby polisa OC w maksy-
malny mozliwy sposéb chronita
naszego klienta. Przy aranza-
¢ji takiej polisy potrzebna jest
z pewnoscia pomoc eksperta
od ubezpieczen, jakim jest bro-
ker ubezpieczeniowy. Jednak
wilasciwie zawarta polisa OC
do nie wszystko. Wazne jest bo-
wiem, aby klient samorzadowy,
do ktérego wptywa roszczenie,
otrzymat wiasciwa pomoc przy
obstudze takiego roszczenia,
aby - w przypadku gdy dane
roszczenie nie jest zasadne
- moéc uwolnic sie od odpowie-
dzialnosci. Jezeli dany broker,
tak jak nasza firma, specjalizuje
sie w obstudze szkéd i roszczen
w jednostkach samorzado-
wych, to takie petne wsparcie
klient samorzadowy zawsze od
niego otrzyma. Nie nalezy za-
pominac o tym, ze broker po-
winien ciagte monitorowac
rynek ubezpieczeniowy i pro-
dukty ubezpieczeniowe na nim
dostepne, ale powinien takze
zna¢ bardzo dobrze przepisy
prawa dotyczace jego klientéw
i inicjowa¢ wrecz tworzenie
nowych produktéw ubezpie-
czeniowych przez ubezpieczy-
cieli, ktére beda dostosowane
do zmieniajacych sie potrzeb
klienta i otoczenia prawnego.

Z czego jest

Pan najbardziej dumny?
Jestem dumny z naszej firmy,
ktéra od wielu lat budujemy na
bardzo silnych fundamentach.
W tym roku przypada 20-lecie
naszej dziatalnosci. Przez ten
czas zbudowalismy bardzo so-
lidny zespét profesjonalistow
zajmujacych sie kompleksowg
obstuga klienta. W firmie Ma-
ximus Broker pracuje ponad
100 pracownikéw, posiadamy
17 przedstawicielstw na tere-
nie catej Polski. Jestesmy dumni
z kazdej nagrody, ktéra otrzy-
mujemy, kazde wyrdznienie jest
dla nas motywacja do dalszego
dziatania.

Rok 2020 byt szczegéinym
rokiem, bardzo trudnym dla
wielu dziedzin gospodarki.
Jak Pana firma poradzita
sobie w dobie pandemii?
Nasza praca w dobie pandemii
zmienifa sie zasadniczo. W krot-
kim czasie musieliSmy przysto-
sowac cala firme do systemu
pracy zdalnej. Ci, ktérzy musza
pracowac w biurze, pracuja rota-
cyjnie. Pracownicy dostali odpo-
wiednie narzedzia umozliwiajace
sprawng prace zdalna. Po tylu
miesigcach przyzwyczailismy sie
do tego i bardzo dobrze sobie
w tym systemie radzimy. Czes¢
zmian w dobie pandemii byta na
nasza korzys¢. Klienci maja coraz
wiekszg swiadomos¢ ubezpie-
czeniowa i nie traktuja juz ubez-
pieczenia tylko jako koszt, ale
jako realne zabezpieczenie przed
tym, co moze sie wydarzyc. Jezeli
chodzi o wydarzenia nie zwia-
zane z pandemia, to w 2020 r.
wreszcie definitywnie zakonczy-
lismy proces sadowy z prezesem
Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw. Sad Najwyzszy
oddalit kasacje prezesa UOKIK
w sprawie Maximus Broker i tym
samym oczyscit Maximus Bro-
ker ze wszystkich pomowien
i zarzutow.

Jakie plany ma Pan

na 2021 rok?

Rok 2020 bardzo dobrze nas
przygotowat logistycznie do
pracy podczas lockdownu, wiec
bedzie juz tatwiej. Mam jed-
nak nadzieje na powrét do nor-
malnosci, co w koncu pozwoli
nam na realizacje wielu nowych
przedsiewzie¢ zawodowych.
Maximus Broker na przestrzeni
tych 20 lat niesamowicie sie
rozrést, i te dwa pietra na kté-
rych sie obecnie miescimy w na-
szym budynku, juz nie wystarcza.
Bede starat sie podwyzszy¢ ist-
niejacy budynek o kolejne dwa
pietra. Chciatbym zorganizo-
wac impreze z okazji 20-lecia
firmy, dokonczy¢ zmiany w sys-
temie informatycznym. Mam tez
w planie kilka zmian organizacyj-
nych. W mys| zasady: kto sie nie
rozwija, ten sie zwija. Jezeli caty
czas chcesz by¢ najlepszy w swo-
jej specjalnosci, to ciagly rozwoj
jest koniecznoscia. Tak samo jest
w sporcie, gdzie wazny jest sys-
tematyczny trening, ciezka praca
i ciagle nowe bodzce, ktére wy-
muszaja progres. Te same zasady
dotycza kazdej sfery naszego
zycia, w tym biznesu. Wlasnie
dlatego kazdy nastepny rok,
w tym 2021 bedzie kolejnym
etapem rozwoju mojej firmy
Maximus Broker.



