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Torun, 01 lipca 2026

INFORMACJA DLA KLIENTOW DOTYCZACA DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN

Szanowni Panstwo,

Zgodnie z Ustawg z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. z 2026 r. poz. 12), ktéra

weszta w zycie z dniem 1 pazdziernika 2018 r. oraz innymi aktami prawnymi, a takze spetniajgc wysokie
standardy swiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego, niniejszym przekazujemy Panstwu informacje
dotyczace posrednictwa ubezpieczeniowego oraz niektorych uprawnien klienta instytucji rynku finansowego.

Informacja o dystrybutorze ubezpieczen (brokerze ubezpieczeniowym)

» Nazwa dystrybutora ubezpieczen

Maximus Broker Sp. z 0.0.

» Firma, pod ktorag wykonywana jest dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen wraz z

adresem siedziby

Maximus Broker Sp. z o0.0.,
ul. Szosa Chetminska 164, 87-100 Torun

» Rodzaj wykonywanych czynnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen

Maximus Broker Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ brokerskg w zakresie ubezpieczen i wykonuje

czynnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen w imieniu lub na rzecz klienta.

» Numer zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci brokerskiej oraz nr wpisu do rejestru brokeréw

prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego

Maximus Broker Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu posiada zezwolenie organu nadzoru na
prowadzenie dziatalnosci brokerskiej z dnia 19.10.2001 roku o numerze: 1049/01.
Kopia ww. zezwolenia stanowi zatgcznik do niniejszego pisma.

Nr zezwolenia: 1049/01

Nr KRS: 0000030991

» Sposob sprawdzenia wpisu do rejestru

1.

2.

3.

Informacje o wpisie do rejestru brokerow ubezpieczeniowych mozna uzyska¢ na zasadach
okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z dnia 21 sierpnia 2024 r. w sprawie prowadzenia
rejestru posrednikow ubezpieczeniowych oraz udostepniania informacji z tego rejestru (Dz.U. z 2024
r. poz. 1293 z pézn. zm.), tj. sg one udostepnione za posrednictwem strony internetowej organu
nadzoru, po wypetnieniu formularza elektronicznego.
W formularzu elektronicznym nalezy podaé zgdane dane, w szczegdlnosci dane identyfikujgce
podmiot, ktérego dane majg by¢ udostepnione.

Adres strony internetowej, pod ktérg jest udostepniany formularz elektroniczny to:
https://rpu.knf.gov.pl/
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» Charakter otrzymywanego wynagrodzenia
W zwigzku z wykonywaniem czynnosci brokerskich w zakresie ubezpieczeh Maximus Broker Sp. z o.0.
otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne od ubezpieczycieli uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;.

» Posiadane akcje zakladéw ubezpieczen
Maximus Broker Sp. z 0.0. nie posiada akcji ani udziatow zaktadéw ubezpieczen uprawniajgcych do co
najmniej 10% gtosdéw na walnym zgromadzeniu. Zaden zaktad ubezpieczen nie posiada akcji (udziatow)
Maximus Broker Sp. z 0.0. uprawniajgcych do co najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu lub
zgromadzeniu wspolnikow.

Il. Informacja o mozliwosci ztozenia reklamacji, skarg oraz pozasgdowego rozwigzywania
sporéw

Niniejszym informujemy o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego
rozstrzygania sporéw. Takg mozliwosé posiada klient instytucji rynku finansowego (a zatem rowniez klient
brokera ubezpieczeniowego bedacy osobga fizyczng) na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej (Dz.U. z 2026 r. poz. 823) oraz przepiséw Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen.

Zgodnie z ww. przepisami klient brokera ubezpieczeniowego, bedacy osoba fizyczng moze ztozyc¢ reklamacije:
» w zakresie zwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg — do zaktadu ubezpieczen,
» W zakresie nie zwigzanym 2z udzielong ochrong ubezpieczeniowa - do brokera
ubezpieczeniowego.

Ponadto na podstawie przepisow art. 16 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, klient
brokera ubezpieczeniowego, bedgcy osobg prawng lub spétkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej, moze
ztozy¢ reklamacje do brokera ubezpieczeniowego w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniows.

Reklamacje mozna sktadaé:

1. droga elektroniczng, w tym na dedykowany adres e-mail: reklamacje@maximus-broker.pl

2. pisemnie — poprzez przestanie reklamacji przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U. z 2026 r. poz. 558) na adres:
Maximus Broker Sp. z 0.0., ul. Szosa Chetminska 164, 87-100 Torun

3. osobiscie — poprzez ztozenie reklamacji bezposrednio w siedzibie Maximus Broker Sp. z 0.0. pod
adresem: ul. Szosa Chetminska 164, 87-100 Torun, w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7:00-15:00

4. ustnie, w tym telefonicznie.

Maximus Broker Sp. z 0.0. udzieli odpowiedzi na reklamacje dotyczgcg spraw niezwigzanych z udzielang
ochrong ubezpieczeniowg w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, w informacji przekazywanej klientowi, ktéry wystgpit z reklamacja,
Maximus Broker Sp. z 0.0. wyjasni przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie przekroczy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

MAXIMUS BROKER Sp. z 0.0., ul. Szosa Chetminska 164, 87-100 Torun,
tel. (56) 669 05 00
Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000030991
Kapitat zaktadowy: 135 000 zt, REGON 871556875, NIP 879-22-84-447
e-mail: info@maximus-broker.pl, www.maximus-broker.pl
Firma posiada system zarzgdzania jakos$cig zgodny z wymogami ISO 9001:2015



http://www.maximus-broker.pl/

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych klientéw Maximus Broker sp. z 0.0. w
zwigzku ze ztozong reklamacja

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych, czyli podmiotem, ktéry decyduje o celach i sposobach
przetwarzania danych osobowych jest Maximus Broker sp. z 0.0., ul. Szosa Chetminska 164, 87-100 Torun,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy w Toruniu, VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000030991, nr NIP
8792284447, nr REGON 871556875, kapitat zaktadowy: 135.000 zi, adres poczty elektroniczne;j:
info@maximus-broker.pl.

. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, od ktérego moze Pani/Pan uzyska¢ informacje

dotyczgce operacji, ktére Administrator wykonuje na danych osobowych. Ma Pani/Pan prawo do
skontaktowania sie z Inspektorem Ochrony Danych poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres
iod@maximus-broker.pl lub wysylajgc korespondencje na adres: Maximus Broker sp. z 0.0., ul. Szosa
Chetminska 164, 87-100 Torun.

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia ztozonej reklamaciji, prawng podstawg

do ich przetwarzania jest spetnienie obowigzkéw natozonych na Maximus Broker sp. z 0.0. przepisami
prawa, w szczegolnosci przepisami Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, tj. zgodnie
z przepisem art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO.

. Dane osobowe podane przez Panig/Pana mogg by¢ przekazane:

e podmiotowi swiadczgcemu na rzecz Maximus Broker sp. z 0.0. ustugi wsparcia technicznego i
obstugi IT,

e podmiotom powigzanym z Maximus Broker sp. z 0.0., bedgcym podwykonawcami Maximus Broker
sp. z 0.0. w zakresie ustug obstugi brokerskiej,

e podmiotom wspétpracujgcym z Maximus Broker sp. z 0.0. w zakresie obstugi prawne;.

. Bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji oraz

do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z reklamacji. Ponadto bedziemy
przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe przez okres 10 lat od zakohczenia obowigzywania umowy z
klientem zgodnie z obowigzkiem natozonym na nas przez przepisy ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o
dystrybucji ubezpieczen.

. Ma Pani/Pan prawo do dostepu do danych osobowych, ktére Pani/Pana dotyczg, zgdania ich sprostowania,

usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania. W przypadku, gdy uzna Pani/Pan, ze Pani/Pana dane osobowe
sg przetwarzane niezgodnie z prawem, ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do prawidtowej obstugi wniesionej reklamacji.

Petne informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Maximus Broker Sp. z 0.0. znajdg Panstwo
na naszej stronie internetowej pod adresem: https://www.maximus-broker.pl/rodo .
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